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Govacy Potok

REGULAMIN OGOLNY KOMPLEKSU »TERMY GORACY POTOK”
z dnia 26.06.2025 r.

Cze$é Ogoélna

Wiascicielem i administratorem kompleksu basendow termalnych ,,Termy Goracy Potok” (zwany dalej
“Kompleks” lub “Obiekt”) jest spotka komandytowa pod firma GP HRESKA SP. K. z siedziba w
Szaflarach, osiedle Nowe 45, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:0000979246, posiadajaca NIP: 7352893012, REGON:
38724366500000 e-mail: biuro@goracypotok.pl, tel. +48 727 52 52 52 (zwana dalej ,,Spotka”).
Spotka jest rowniez administratorem danych osobowych zbieranych i przetwarzanych od klientow
w trakcie pobytu na terenie kompleksu basenéw termalnych ,,Termy Goracy Potok” w zwiazku z
realizacja umowy wstgpu do basenéw termalnych oraz innych ustug $§wiadczonych przez Spotke na
terenie kompleksu.

Teren kompleksu ,,Termy Goracy Potok™ obejmuje w szczegodlnosci strefy: Restauracyjna, Szatnie,
Strefa dziecigca, Rekreacyjno - Basenowa oraz SPA ,,Grzysno Przyjemno$¢” (w sktad ktorej wechodza:
sauny, borowina, apartamenty, gabinety masazu, niecki granitowe), ktore sa odrgbnie wydzielone i
oznakowane. Kazda z ww. stref posiada inng funkcjonalno$¢, a za wejscia do tych stref moga
obowigzywac inne lub dodatkowe optaty, zgodnie z Cennikiem Obiektu.

Zakup biletu wytacznie do strefy SPA ,,Grzysno Przyjemnos¢” obliguje klienta do bezposredniego
przejsécia na teren tej strefy. Przebywanie w strefie innej niz strefa, do ktorej zakupiono bilet wejscia
moze skutkowaé naliczeniem optat wedlug obowigzujacego cennika. Klient SPA ktéry korzysta z
atrakcji na strefie basenowej podlega regulacji okreslonej w pkt 95 Regulaminu.

Przed wejsciem na teren kompleksu ,,Termy Gorgcy Potok™ oraz rozpoczgciem Kkorzystania z
poszczegblnych urzadzen nalezy bezwzglednie zapoznaé si¢ z niniejszym Regulaminem oraz
instrukcjami uzytkowania atrakcji basenowych, strefy SPA ,,Grzysno Przyjemnos$¢” oraz dodatkowych
atrakcji. Kazda osoba korzystajaca z kompleksu jest zobowigzana do przestrzegania zapiséw
regulaminu i stosowania si¢ do polecen Personelu Obiektu (Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o
bezpieczenstwie 0so6b przebywajacych na obszarach wodnych Dz. U. Nr 208 poz.1240; Art.3 pkt.1).
Przyjmuje sig, iz z chwila zakupu biletu lub wejscia przez bramki na teren kompleksu ,,Termy Goracy
Potok”, kazdy klient akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

Zakupione bilety wstepu na obickcie w kasie biletowej i uiszczone optaty nie podlegajg zwrotowi, chyba
ze zajdzie uzasadniona do tego podstawa. Zwrot bedzie dokonany tylko na kart¢ podarunkowsg i tylko
za okazaniem dowodu zakupu w postaci oryginalnego paragonu fiskalnego. W przypadku ptatnosci za
towar kartg platniczg badz przelewem obligatoryjne jest rowniez okazanie potwierdzenia ptatnosci.

Po zakupie biletu wstepu i przejsciu bramek wejsciowych aktywowane bilety nie podlegaja zwrotowi
nawet w przypadku btednego wyboru ustugi.
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Jednorazowy Bilet wstepu (w tym bilety OPEN) umozliwia wytacznie jednokrotny wstep do Obiektu —
nie ma mozliwosci, aby na podstawie takiego biletu opuszcza¢ Obiekt i wraca¢ do niego, choc¢by w tym
samym dniu.

Opiekun Grupy Zorganizowanej przed wejsciem z grupa na teren kompleksu zobowiazany jest zgtosic¢
si¢ do kasy gtownej i uzgodni¢ warunki korzystania z Obiektu i atrakcji wodnych. Grupe Zorganizowang
obowiazuja dodatkowo zapisy Regulaminu Grup Zorganizowanych.

Kazdy klient (w tym dziecko do 100 cm wzrostu) korzystajacy z basenow oraz klient korzystajacy tylko
ze strefy gastronomii, musi posiada¢ wazny bilet wstepu. Jest nim aktywowany przez kasjera
transponder lub opaska dla dzieci do 100 cm. Transponder lub opaske nalezy zatozy¢ na nadgarstek.
Bilety nieodptatne (restauracyjny) oraz zakupione tylko do strefy SPA nie upowazniajg do korzystania
z atrakcji 1 ustug w strefie basenowej. Opiekunowie korzystajacy z ustug strefy basenowej musza
rowniez posiada¢ wazny bilet wstepu.

Otrzymany transponder nie moze by¢ odsprzedany, przekazywany lub uzyczany innej osobie, pod
rygorem usuni¢cia z obiektu, bez prawa do zwrotu oplaty.

Kazdy bilet wstepu posiada wewngtrzny limit pieni¢zny przypisany do danego transpondera. Limit ten
mozliwy jest do wykorzystania przy odptatnych atrakcjach oraz na zakup towaréw gastronomicznych.
Laczny limit do wykorzystania wynosi 900,00 zt. Klient posiada petng odpowiedzialno$¢ za transakcje
dokonane przy uzyciu posiadanego transpondera.

Godziny otwarcia Kompleksu sa ustalane przez Administratora, a informacje o nich dostepne
sa w kasach biletowych oraz na www.goracypotok.pl ~Administrator zastrzega sobie mozliwos¢

wydtuzenia Iub skrocenia czasu otwarcia obiektu. Klient zobowigzany jest do opuszczenia strefy
basenowej i SPA ,,Grzysno Przyjemno$¢” najpdzniej do 15 minut przed zamknigciem poszczegodlne;
strefy/obiektu.

Na poét godziny przed zamknigciem obiektu wytaczone z uzytku zostaja poszczegolne baseny, a klienci
zapraszani s3 do basenu wskazanego przez Personel Obiektu.

Administrator kompleksu ,,Termy Goracy Potok™ zastrzega sobie prawo do przerw technicznych,
organizacji imprez zamknigtych, wprowadzania ofert $wiatecznych i sezonowych, ktéore moga
ogranicza¢ dostgpno$¢, zmienia¢ godziny otwarcia catosci obiektu lub jego czesci.

Atrakcje i urzadzenia dostepne na terenie kompleksu sterowane sa automatycznie, Administrator nie
gwarantuje dostgpu do wszystkich atrakcji i urzadzen obiektu w kazdym czasie. Dbajac o komfort
wszystkich przebywajacych na terenie kompleksu ,,Termy Goracy Potok” Administrator zastrzega sobie
prawo do ograniczenia dostepnosci niektorych atrakcji w zwigzku z limitowang liczba miejsc.
Administrator doktada nalezytej staranno$ci, aby jak najwigcej atrakcji i urzadzen zlokalizowanych w
Obiekcie byto dostgpnych dla Gosci, nie gwarantuje jednak inie jest odpowiedzialny za stala
1 nieprzerwang dostepnos¢ ich wszystkich, z ktorych czgs¢ moze by¢ okresowo nieczynna m.in. z uwagi
na warunki atmosferyczne, prowadzone konserwacje lub naprawy, warunki bezpieczenstwa i inne.
Klienci nie sa uprawnieni do zadania zwrotu pieniedzy lub rabatow w przypadku, gdy ktorekolwiek z
urzadzen/atrakcji/udogodnien nie jest dostepne.

W sytuacji, gdy obtozenie obiektu wykracza ponad ilo$¢ dostepnych i zamykanych szafek Administrator
Obiektu zastrzega sobie mozliwo$¢ sprzedazy biletow wstgpu bez prawa do szafki. O fakcie tym
zostanie poinformowany klient przed zakupem biletu. W przypadku zaakceptowania powyzszego
ograniczenia przez klienta nie przystuguje mu prawo do zadania obnizenia ceny biletu jak rowniez
Administrator Obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek mienie klienta wniesione na teren
obiektu.

Osoby przebywajace na terenie kompleksu i naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje,
stwarzajace zagrozenie dla innych 0sob przebywajacych, osoby nietrzezwe lub pod wptywem srodkow
odurzajacych oraz osoby nie stosujace si¢ do przepiséw niniejszego regulaminu, do zalecen Personelu
Obiektu zostang usuniete z obiektu bez prawa zwrotu kosztéw zakupu biletow lub karnetu. Zachowanie


http://www.goracypotok.pl/

22.

23.

24.

25.

26.

27.

takie moze spowodowac ponadto podjecie innych stosownych krokow przewidzianych prawem, w tym
natozenie kary porzadkowej o ktorej mowa w pkt. 95.

Klienci kompleksu zobowiazani sg do bezzwtocznego podporzadkowania si¢ komunikatom oglaszanym
przez radiowezel lub Personel Obiektu. Administrator Obiektu nie odpowiada za szkody powstale
wskutek niestosowania si¢ do oglaszanych komunikatow.

Na terenie kompleksu ,,Termy Goracy Potok” obowiazuje zakaz:

a. wnoszenia ostrych narzedzi i innych przedmiotéw niebezpiecznych,

b. wnoszenia urzadzen odtwarzajacych muzyke oraz dzwieki,

c. wnoszenia odbiornikow telewizyjnych,

d. latania dronem nad catym obiektem,

e. palenia papieroséw, e-papierosow i podgrzewaczy tytoniowych poza wyznaczonymi do tego celu
punktami,

f. zucia gumy,
wnoszenia na teren obiektu alkoholu lub napojow oraz prowiantu, pod rygorem zatrzymania
i zutylizowania przez Personel Obiektu,

h. wnoszenia lodéwek lub innych urzadzen chtodniczych, grilli,

. spozywania napojow alkoholowych poza miejscami do tego przeznaczonymi,

] wstepu 0sob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub $§rodkéw odurzajacych.

k. wprowadzania 1 przebywania zwierzat, za wyjatkiem psow przewodnikéw 0sob
niepelnosprawnych z tym, ze w takim wypadku obowiazuje zakaz kapieli w basenach
1 korzystania ze strefy SPA (wlacznie z psami bedacymi przewodnikami dla oséb niewidomych),

L. zabaw ruchowych i gier z uzyciem pitki poza miejscami do tego przeznaczonymi badz

wyznaczonymi przez sprawujacy nadzor Personel Obiektu.
Personel Obiektu uprawniony jest do zweryfikowania bagazu wnoszonego na Obiekt przy wejsciu
w celach bezpieczenstwa oraz przestrzegania regulaminu w zakresie wnoszenia zabronionych
przedmiotow, o ktoérych mowa w pkt. 23. W ramach kontroli Personel Obiektu moze zgda¢ od Klienta
samodzielnego okazania zawartosci toreb i innego bagazu, a takze w uzasadnionych przypadkach
zawartos$ci kieszeni lub samodzielnego odchylenia odziezy wierzchniej, podciggnigcia rekawow badz
nogawek. Odmowa poddania si¢ kontroli bagazu uprawnia do odmowy prawa wstgpu na teren
kompleksu.
Administrator Kompleksu ,,Termy Goracy Potok™ zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu osobie
bedacej w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodka odurzajacego. Personel Obiektu ma prawo do
skontrolowania zawarto$ci alkoholu w wydychanym powietrzu. Osoba, wzgledem ktdrej istnieje
uzasadnione podejrzenie, iz znajduje si¢ w stanie nietrzezwosci i odmowi poddaniu si¢ badaniu na
zawarto$¢ alkoholu uwazana bedzie za osobe nietrzezwa lub znajdujaca pod wptywem $rodkow
odurzajacych. Za osobe nietrzezwg uwaza si¢ osobe, ktorej stezenie alkoholu w wydychanym powietrzu
przekracza 0,5 promila. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania pomiaru st¢zenia
alkoholu urzadzeniem bgdgcym na jego wyposazeniu.
Personel Obiektu ma prawo odmowic i wydaé zakaz sprzedazy alkoholu osobom, ktorych zachowanie
wskazuje, ze znajduja si¢ w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem innych $rodkow odurzajacych,
a takze maja prawo zweryfikowania czy inna osoba nie dokonata zakupu na rzecz osoby znajdujace;j si¢
w stanie nietrzezwosci lub pod wplywem innych §rodkéw odurzajacych. W takiej sytuacji zakaz moze
objac rowniez i tg osobe.
Kompleks ,,Termy Goragcy Potok” jest obiecktem monitorowanym, co ma na celu poprawe
bezpieczenistwa 0sOb znajdujacych si¢ na jego terenie. Klienci wyrazaja zgode nie tylko na
monitorowanie wlasnego pobytu na terenie kompleksu, ale rowniez na wykorzystanie w ten sposob
zebranych materialow filmowych w kwestiach spornych dotyczacych roszczen w zwigzku ze
$wiadczonymi uslugami np. dotyczacych uregulowania optat za zakup produktow gastronomicznych,
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korzystania z atrakcji czy zgodno$ci zachowania z niniejszym regulaminem. Dopuszcza si¢ takze
prowadzenie monitoringu telefonem stuzbowym Spoiki.

Wglad do monitoringu odbywa si¢ wylacznie w przypadkach istotnych na zadanie i wezwanie
odpowiednich organdéw administracji publicznej, sadow lub prokuratury. O mozliwosci wgladu do
monitoringu w innych przypadkach decyduje kazdorazowo Personel Obiektu.

Nagrania z monitoringu sa przechowywane przez okres 3 dni, po uplywie tego czasu sa kasowane lub
nadpisywane.

Administrator Obiektu oswiadcza, iz monitoring prowadzony jest w sposob nienaruszajgcy dobr
osobistych oraz godnosci klientow kompleksu ,,Termy Goracy Potok™, a zapis nagran jest wlasciwie
zabezpieczony i archiwizowany. Monitoring nie obejmuje kabin w przebieralniach i toalet.
Administrator Obiektu o§wiadcza, ze wszystkie urzadzenia oraz atrakcje, udostepnione go$ciom
posiadaja wymagane prawem atesty, certyfikaty i zapewniaja bezpieczne z nich korzystanie pod
warunkiem stosowania przepisow instrukcji Personelu Obiektu i instrukcji korzystania z tych urzadzen.
Administrator Obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie uszkodzenia bizuterii, zegarkow etc.
spowodowanych charakterystycznymi dla wody termalnej wiasciwosciami fizyko-chemicznymi.
Osoby, ktore korzystaja z atrakcji Kompleksu i nie §ciggnely przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej
ponosza wytaczng odpowiedzialnos¢ za ich uszkodzenie.

Administrator Obiektu zastrzega sobie prawo do wylaczenia czgsciowo niektorych czesci stref. O takiej
sytuacji Klienci informowani sa poprzez informacje wywieszong na kasach. W takich przypadkach
Klientowi nie przyshuguje prawo do zadania obnizenia ceny biletu lub rabatowania. Strefy i atrakcje
wylaczone czasowo z eksploatacji sg odpowiednio oznakowane i korzystanie z nich w tym czasie jest
zabronione.

Kompleks basenow termalnych znajduje si¢ na otwartym powietrzu i Administrator Obiektu nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zmiang warunkow atmosferycznych podczas pobytu na terenie obiektu.
W przypadku jakichkolwiek zmian warunkow atmosferycznych klientom nie przystuguje zwrot optaty
za bilet.

W przypadku wyladowan atmosferycznych klienci zobowigzani sa bezzwlocznie opusci¢ baseny
zewnetrzne. Sygnatem do natychmiastowego wyjscia z wody jest informacja podana przez system
naglo$nienia lub Personel Obiektu. Po ustyszeniu informacji nalezy opusci¢ niecki basenowe i
oczekiwa¢ na dalsze polecenia Personelu Obiektu. W sytuacji, gdy prognozowane warunki
atmosferyczne beda niekorzystne, Administrator Obiektu ma prawo do zamknigcia obiektu wczesnie;.
W tej sytuacji nie przystuguje zwrot kwoty za bilety wstepu.

Korzystanie z wszelkich atrakcji wodnych odbywa si¢ na wilasne ryzyko uzytkownikow. Osoby
o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzysta¢ z atrakcji ze szczegélng ostroznoscig (lub po
konsultacji ze swoim lekarzem). Kazdy uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z wlasciwosciami
wody termalnej znajdujgcej si¢ w basenach.

Dzieci do 16 roku zycia, osoby catkowicie ubezwlasnowolnione, osoby niewidome, osoby, ktore bez
pomocy innych nie potrafig si¢ samodzielnie porusza¢, przebra¢ maja prawo do wstepu na teren
kompleksu a takze do poruszania si¢ po kompleksie wylgcznie z pelnoletnim opiekunem. Rodzic /
opiekun bierze za w/w osoby petng odpowiedzialno$¢ na terenie catego Kompleksu.

Dozorem ratownikoéw objete sg wszystkie niecki basenowe i atrakcje wodne powyzej 35 cm glebokosci.
W strefie dla dzieci bezposredni ustawiczny nadzor nad dzieCmi sprawuja ich opiekunowie.
Opiekunowie dzieci odpowiadaja za wszelkie szkody wyrzadzone przez dzieci.

Znalezione przedmioty pozostawione przez osoby korzystajace z kompleksu ,,Termy Gorgcy Potok" na
terenie obiektu na jego zZyczenie i w sposob z nim ustalony bedg odsylane na adres wskazany przez nie
na koszt odbiorcy. W przypadku braku takiego zyczenia Administrator Obiektu przechowa te
przedmioty przez okres 3 dni, liczony od dnia ich znalezienia przez Personel Obiektu lub inng osobe.
Przepisy niniejszego Regulaminu majg zastosowanie przed zatacznikami (regulaminy poszczegoélnych
stref lub atrakcji.)



41.

42.

43.

44.

Personel Obiektu ma prawo do zabrania odpadow w tym kubkoéw plastikowych znajdujacych si¢ na
terenie obiektu, w tym kubkow pozostawionych przy basenach i stolikach zewnetrznych, jesli stwierdzi,
iz nadajg si¢ one do utylizacji lub jezeli w okolicy kubka z napojem nie bedzie wtasciciela.

Kompleks ,,Termy Goracy Potok” nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia, szkody i ich
nastepstwa zaistniale na skutek niezastosowania si¢ klientow obiektu do zasad okreslonych w
regulaminach iinstrukcjach obowigzujacych na terenie kompleksu, a w szczegélnoSci za
ewentualne zniszczenia odziezy powstale na skutek nieprawidlowego uzytkowania obiektow. Na
terenie obiektu znajduja si¢ urzadzenia i atrakcje mogace powodowa¢ zuzycie si¢ odziezy takie
jak np. zjezdzalnie.

Na terenie Obiektu znajdujg si¢ rzezby regionalne, stanowigce jednoczesnie urzadzenia zabezpieczajace
1 ogrodzenia. Zabrania si¢ wchodzenia na nie i dokonywania jakichkolwiek zmian w ich strukturze
1 potozeniu pod rygorem obcigzenia finansowego za wynikte szkody.

W kasach oraz strefie SPA istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia r¢cznika lub szlafroka zgodnie z
obowigzujacym Cennikiem. Dodatkowo odptatnie w wybranych okresach istnieje mozliwos¢
wypozyczenia lezaka oraz pitki w miejscach wyznaczonych przez Administratora Obiektu.
Odpowiedzialno$¢ za wypozyczony przedmiot ponosi osoba wypozyczajaca. Niezwrdcenie i
nieposiadanie wypozyczonego przedmiotu jest rownoznaczne z jego zgubieniem i powoduje
koniecznos¢ uiszczenia optaty kaucyjnej, ktora naliczana jest wirtualnie na zegarek w momencie jego
Wypozyczenia.

ZASADY KORZYSTANIA Z KOMPLEKSU ,,TERMY GORACY POTOK”
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Osoby korzystajace z kompleksu zobowigzane sg do umieszczania i przechowywania wszystkich
swoich rzeczy w wyznaczonych szafkach w szatniach, prawidlowego zamykania tych szafek i
sprawdzania czy pozostawiajg je zamknigte. Administrator Obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za
rzeczy pozostawione w szatni poza szafka oraz za rzeczy pozostawione w szafce nieprawidtowo
zamkniete;j.

Kazdy Klient przed rozpoczeciem korzystania ze strefy basenowej lub strefy SPA zobowigzany jest
skorzysta¢ z natryskow celem umycia catego ciata oraz usunigcia makijazu.

Ze wzgledu na podziat stref na terenie Kompleksu obowigzujacym strojem jest:

— strefa basenowa - europejski czysty stro] kapielowy: dla kobiet stro] kapielowy jedno lub
dwuczegsciowy, dla mezczyzn kapielowki lub spodenki kapielowe,

— strefa SPA jest strefa nietekstylng a poruszanie si¢ pomiedzy atrakcjami wymaga okrycia recznikiem
lub szlafrokiem,

— strefa Restauracyjna jest dostepna takze dla gosci nie korzystajacych z basenow, dlatego dopuszczalne
jest korzystanie z niej w odziezy wierzchniej jak i w stroju kapielowym.

Poruszanie si¢ po strefie Szatni, basenowej, SPA, dzieciecej, restauracyjnej jest obowigzkowe w obuwiu
o wlasciwosciach antyposlizgowych. Podczas korzystania z basenow, zjezdzalni, jacuzzi, saun nalezy
obowigzkowo zdja¢ obuwie nawet basenowe.

Dzieci do lat 3 korzystajace z basendw muszg posiadac¢ na sobie jednorazowe pielucho majtki do kapieli.
W przypadku zanieczyszczenia basenu przez dziecko za wszelka szkodg wyniklg z tego faktu odpowiada
opiekun prawny dziecka. Zanieczyszczenie basenu moze spowodowac ponadto podjecie innych
stosownych krokow przewidzianych prawem, w tym natozenie kary porzadkowej o ktdrej mowa w pkt.
88.

Podczas korzystania z urzadzen i atrakcji obiektu nalezy bezwzglednie przestrzegaé instrukcji
1 oznakowan /piktogramow/ oraz stosowac¢ si¢ do polecen Personelu Obiektu.

Podczas korzystania ze zjezdzalni wodnych nalezy bezwzglednie przestrzega¢ instrukcji znajdujacych
si¢ przy zjezdzalni oraz stosowac si¢ do sygnalizacji $wietlne;.
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Klient zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Personelu Obiektu o kazdej zauwazonej
usterce, uszkodzeniu urzadzen lub innych nieprawidtowosciach mogacych wptywac na bezpieczenstwo,
komfort korzystania z ustug lub funkcjonowanie urzadzen.

Lezakowanie dozwolone jest w wydzielonych strefach terenow zewnetrznych. Nie wolno umieszczaé
lezakow 1 krzeset w nieckach basenowych oraz w odlegtosci 2 m wokot nich.

Osoby niszczace lub uszkadzajagce wyposazenie lub urzadzenia obiektu ponosza peina
odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody. Za szkody wyrzadzone przez osoby objete opieka
odpowiadaja opickunowie.

Na terenie kompleksu zabrania sie:

a. wszelkich zachowan mogacych stanowi¢ zagrozenie dla uzytkownikow obiektu,

b. biegania, wskakiwania i wpychania do wody innych uzytkownikéw,

c. przekraczanie jakichkolwiek ogrodzen i urzadzen stuzacych do wydzielenia poszczegoélnych
stref,

d. obecnosci 0sob, ktorych stan wskazuje na nadmierne spozycie alkoholu lub innych srodkéw
odurzajacych,

e. wnoszenia, udostgpniania, sprzedazy przez innych uzytkownikéw, podawania oraz spozywania

napojow alkoholowych oraz srodkow odurzajacych,

f. wszczynania fatszywych alarmow,
wchodzenia na rzezby, balustrady, stanowiska ratownikéw, murki okalajace baseny, kwietniki,
skaly, elementy dekoracji obiektu i inne urzadzenia nie stuzgce do tego celu,

h. skakania z murkow, balustrad, schodow, wanien jacuzzi, kwietnikow i innych elementow
konstrukcji obiektu, a takze z brzegu basenu, w szczeg6lnosci z rozbiegu lub "na glowke",

. uzywania sprzetu ratowniczego do innych celow niz jest przeznaczony,

J- korzystania z atrakcji i zjezdzalni niezgodnie z instrukcjami,

k. spozywania artykutow zywnosciowych zakupionych na terenie obiektu w szatni, przebieralni,

strefie SPA, strefie basenowej z wylaczeniem miejsc do tego przeznaczonych,
L. spozywania i wnoszenia wlasnego wyzywienia,
m.  wrzucania do wody naczyn, resztek jedzenia i wszelkich przedmiotow nie stuzacych do zabawy
w wodzie,
niszczenia wyposazenia,
0. zanieczyszczania wody basenowej i terenu kompleksu,
uzywania mydta i innych $rodkéw chemicznych na terenie kompleksu (poza prysznicami
i toaletami w strefie Szatni),
qg- wynoszenia ze strefy Restauracyjnej szklanych naczyn (szklanek, kufli, szklanych butelek itp.)
oraz innych przedmiotow mogacych stanowi¢ zagrozenie,
uszkadzanie/niszczenie oznakowan majacych bezposredni wptyw na bezpieczenstwo,
prowadzenia dziatalnos$ci komercyjnej bez pisemnej zgody Spotki,
rejestrowania i utrwalania wizerunku w Szatniach i na Strefie SPA,

e & »vw =

parkowania pojazdow poza wyznaczonymi miejscami parkingowymi.
Zaparkowanie pojazdow poza wyznaczonymi miejscami parkingowymi podlega karze porzadkowej

200-1000 zt.

Zabrania si¢ korzystania z obiektu osobom, u ktérych wystepuja zewnetrzne oznaki wskazujace na
choroby skory, otwarte rany i skaleczenia, trudno$ci w oddychaniu, cierpigcym na zaburzenia
rownowagi, cierpigcym na zaburzenia ukladu krazenia, cierpigcym na choroby zakazne, pobierajagcym
czeste iniekcje dozylne, wykazujacym brak higieny osobistej.

Zabrania si¢ korzystania z obiektu osobom naruszajacym porzadek publiczny (a w szczego6lnosci
zachowujacym si¢ agresywnie, znajdujacym si¢ pod nadmiernym wptywem alkoholu lub innego $rodka
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odurzajgcego), ponizej lat 16, nie pozostajagcym pod opiekg osdb dorostych, o pogorszonym stanie
zdrowia, sprawnosci lub samopoczucia, naruszajace regulamin nieprzestrzegajace polecen personelu.
Osoby ze sktonno$cia do skurczu migsni, omdlen, atakow epilepsji, chorob uktadu krazenia, jak rowniez
osoby, ktore z powodu powaznej niepelnosprawnosci fizycznej lub umystowej sg niesamodzielne lub
potrzebuja nadzoru, mogag przebywac na terenic Obiektu jedynie w obecnosci ipod nadzorem
odpowiedniego, petnoletniego opiekuna.

Kobiety w cigzy, mogg korzysta¢ z urzadzen obiektu stosownie do swojego aktualnego stanu zdrowia
1 ze szczegblng ostroznoscia, na wlasng odpowiedzialnos$¢. Korzystanie z obiektu powinno odbywac sig¢
po wczesniejszej konsultacji z lekarzem prowadzacym.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikle z nieprzestrzegania przepisow
prawa oraz regulamindw i1 zasad obowiazujacych na terenie obiektu. Osoby o niestabilnym stanie
zdrowia powinny korzysta¢ z urzadzen obiektu tylko po konsultacji z lekarzem.

Wszelkie skaleczenia i urazy nalezy zgtasza¢ niezwlocznie najblizszemu ratownikowi.

Whnoszenie i korzystanie na terenie obiektu z wlasnego sprzetu sportowego i rekreacyjnego moze
odbywac si¢ wytacznie po uzyskaniu zgody ratownikow.

ODPLATNOSC
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Znizki, promocje, mozliwo$ci nieodptatnego korzystania z obiektu nie kumulujg si¢ i nie moga by¢
stosowane lacznie. Zakup biletu rodzinnego (za wyjatkiem KDR) oraz biletu wieczornego traktuje
si¢ jako znizke 1 podlega on zasadom okreslonym powyzej. Klienci korzystajacy z Karty Duzej
Rodziny uprawnieni sg do znizki pod warunkiem okazania KDR dla kazdego uprawnionego.

Na terenie kompleksu ,,Termy Goragcy Potok” w danym dniu obowigzuja wylacznie ceny,
uwidocznione na stronie internetowej www.goracypotok.pl lub na kasach. Dotyczy to réwniez
promocji, znizek i mozliwo$ci nicodptatnego korzystania z ustug.

Rozliczenie pobytu oraz korzystanie z ustug odbywa si¢ w oparciu o Cennik zatwierdzony przez
Spotke. Przy wejsciu na teren kompleksu pobierana jest optata wedtug obowiazujacego Cennika. Przy
wyjsciu kazdorazowo z obiektu Klient dokonuje catkowitego rozliczenia z pobytu, korzystania z
dodatkowych atrakcji oraz konsumpcji na terenie kompleksu.

Po zakupie biletu i otrzymaniu transpondera (zegarka) klient zobowigzany jest do wejscia na obiekt
w czasie 15 minut. Po uplywie tego czasu, taryfa zostanie automatycznie aktywowana. Bieg czasu i
skutki opisane ponizej w pkt. 68 sa jednoczesne.

Czas pobytu mierzony jest od momentu przejécia przez bramke wejSciowa przy kasie do chwili
rozliczenia transpondera (opaski) w kasie wyj$ciowej (Automaty rozliczeniowe nie wstrzymujg
czasu).

Administrator Obiektu zastrzega sobie mozliwos$¢ wstrzymania sprzedazy biletow w przypadku braku
wolnych miejsc.

Wszyscy uzytkownicy basenow zobowigzani sg do opuszczenia strefy basenowej na 15 minut przed
zamknieciem obiektu, a kompleksu do godziny podanej jako zamknigcia.

Osoby kupujace bilet wstgpu na okreslony czas np. bilet czasowy 1,5 h, ktéry wykracza poza godziny
otwarcia kompleksu, akceptujg brak mozliwosci wykorzystania w pelni wykupionego czasu.
Klientom wychodzagcym z obiektu po godzinie zamknigcia naliczona zostanie oplata dodatkowa,
zgodnie z obowigzujacym Cennikiem. Osoby niestosujace si¢ do polecen Personelu Obiektu w
zakresie opuszczenia obiektu po przekroczeniu godzin otwarcia moga zostaé obcigzone karg
porzadkowsg zgodnie z pkt. 95 niniejszego Regulaminu.

Fakture VAT za ustugi mozna otrzyma¢ w kasie gtownej. Na zyczenie klienta jest mozliwo$¢
wystawienia faktury na podstawie paragondéw fiskalnych, na ktorych wskazany zostat numer NIP
klienta w terminie do 7 dni od daty wystawienia tych paragonéw pod warunkiem ich posiadania. W
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przypadku wzmozonego ruchu faktury VAT be¢dg odsytane na wskazany adres pocztowy lub adres e-
mail.

Bilety nabyte od 0séb nieuprawnionych lub w sposéb nieuprawniony nie beda honorowane.

Bilety uprawniajace do korzystania z kompleksu stanowiacego wtasno$¢ Spotki wszelkiego rodzaju,
karnety, wejsciowki itp./ moga by¢ nabywane wylacznie w kasie wejsciowej lub za posrednictwem
sprzedazy elektronicznej on-line przeznaczonej dla klientow oraz Partnerow Spotki.

Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie paragonu lub faktury VAT, w ciggu 14 dni od momentu
zgloszenia. W sprawach zawistych zastrzegamy mozliwos$¢ rozpatrzenia reklamacji w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni.

Administrator Obiektu zastrzega sobie mozliwo§¢ wprowadzania réznego rodzaju promocji, ktorych
szczegotowe zasady udostepnione beda kazdorazowo w odrebnych regulaminach promoc;ji.

Za wigzaca oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego uznaje si¢ wylacznie informacje
przedstawione w dokumentach zaopatrzonych jednoznacznie oznaczeniem ,,oferta” oraz informacje
przedstawione w sposob opisany powyzej. Wszelkie ulotki, plakaty i inne materialy reklamowe sa
wylgcznie informacjg o charakterze promujgcym i informacyjnym o zakresie $wiadczonych ustug
kompleksu basenow ,,Termy Goracy Potok”

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.
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GP HRESKA SP. K. jest administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu przepisow
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (UODO).

Administrator opracowat i stosuje Polityke Ochrony Danych Osobowych spetniajaca wymogi RODO
1 UODO.

Dane osobowe klientow sa gromadzone i przetwarzane z zachowaniem odpowiednich $rodkéw
bezpieczenstwa, spetniajacych wymagania RODO i UODO wylacznie na potrzeby zwigzane
z wykonaniem umow zawartych z klientami kompleksu ,,Termy Goracy Potok™ w zakresie
niezbednym do ich prawidlowego wykonania. Podstawg przetwarzania tak zebranych danych
osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO.

Administrator kazdorazowo informuje i odpowiednio wyr6znia oraz oznacza dane osobowe, ktorych
podanie jest niezbedne ze wzgledu na wlasciwos¢ stosunku prawnego, $wiadczonych ustug lub ich
rozliczenia. Odmowa podania oznaczonych w ten sposob danych moze spowodowaé¢ odmowe
zawarcia danej umowy lub wykonanie zamowionej ustugi, jezeli podanie danych osobowych jest
niezbedne.

Podanie danych osobowych przez klienta do innych celow niz podane powyzej jest dobrowolne.
Podstawa przetwarzania tak zebranych danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
Kazdemu klientowi przystuguje prawo dostepu do jego danych osobowych, ich sprostowania (w tym
aktualizowania), prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do wycofania zgody (prawo do zapomnienia) —
o ile przetwarzanie danych opiera si¢ na jej udzieleniu.

Klientowi kompleksu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Podstawg skargi jest podejrzenie, ze
przetwarzanie danych osobowych dotyczacych klienta narusza RODO lub UODO.

W sprawie danych osobowych prosimy o kontakt mailowy: biuro@goracypotok.pl lub telefoniczny
pod nr +48 727 52 52 52.

ODPOWIEDZIALNOSC
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Za zniszczenia elementdéw wyposazenia obiektu, uszkodzenie Iub zagubienie przedmiotéw
przekazanych uzytkownikowi obiektu obowigzuje odptatno$¢ w pelnej wysokosci wartosci szkody.

W przypadku gdy klient swoim zachowaniem lub zachowaniem osob podlegajacych jego opiece
doprowadzi do sytuacji, ktéra wymagaé bedzie wymiany wody w basenie zobowigzany jest do
poniesienia kosztow takiej wymiany. Za takie sytuacje (w szczegélnosci) uznawane beda: rozbicie
naczynia szklanego w basenie, zatatwienie potrzeb fizjologicznych w wodzie, w tym roéwniez przez
matoletnie dzieci, zanieczyszczenie wody jedzeniem. Koszt czyszczenia basenu i wymiany wody jest
staty 1 wynosi 20.000,00 zi. (stownie dwadzieScia tysigcy ztotych).

Administrator Obiektu nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione bez odpowiedniego nadzoru lub
zagubione na terenie obiektu przedmioty, w tym wartosciowe.

Administrator Obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie strojow kapielowych na terenie
kompleksu basenow termalnych wynikajacych z niewtasciwego korzystania z atrakcji.

Kazdy klient (odwiedzajacy) we wlasnym zakresie dba o otrzymany przy wejsciu transponder. Zakazuje
si¢ jego odsprzedazy, przekazywania lub wypozyczania osobom trzecim.

Za zgubienie transpondera (zegarka) otrzymanego przy wejsciu, nalezy uregulowac naleznos¢ w kwocie
1000 zt (tysiac ztotych) na co sktadajg si¢ limity na zegarku i cena transpondera.

Administrator Obiektu nie odpowiada za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z nieprzestrzegania
niniejszego Regulaminu oraz regulaminow i instrukcji korzystania z atrakcji wodnych, dodatkowych
atrakcji i wskazan Personelu Obiektu.

O innych sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem decyduja przepisy ogolne oraz Administrator
Kompleksu.

Osoby nie stosujace si¢ do Regulaminu, zaktdcajace porzadek i zasady panujace na terenie kompleksu
,»lermy Goragcy Potok™ oraz korzystajace z ustug nie objetych zakupionym biletem wstgpu zostang
usunigte z obiektu i obcigzone karg porzadkowa w wysokosci od 200 do 1000 zt.

Zarzqd ,,GP HRESKA” SP. K.



